ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.Vertragsgegenstand und Umfang des Auftrages

VERTRAGSGEGENSTAND IST DIE BEAUFTRAGUNG DER FIRMA MANUELA BROCKBALS INKASSODIENST
— IM FOLGENDEN |KU GENANNT — DURCH AUFTRAGGEBER ZUM ZWECKE DER AUSSERGERICHTLICHEN
EINZIEHUNG UNBESTRITTENER FORDERUNGEN SOWIE DIE DURCHSETZUNG BEREITS TITULIERTER
FORDERUNGEN IM WEGE DER ZWANGSVOLLSTRECKUNG GEGENUBER DRITTEN DURCH IKU IM NAMEN
VON UND FUR DEN AUFTRAGGEBER.

DIE INKASSOAUFTRAGE UNTERLIEGEN KEINER SCHRIFTFORM. DEM AUFTRAG SIND DIE ERFORDER-
LICHEN UNTERLAGEN WIE RECHNUNGEN, MAHNSCHREIBEN UND BISHER GEFUHRTE KORRESPONDENZ
BEIZUFUGEN.

MIT ANNAHME DES AUFTRAGES ERFOLGEN SCHRIFTWECHSEL UND VERHANDLUNGEN NUR NOCH
ZWISCHEN DEM IKU BZW. DEM BEAUFTRAGTEN VERTRAGSANWALT UND DEM SCHULDNER. DER AUF-
TRAGGEBER HAT ALLERDINGS JEDERZEIT DIE MOGLICHKEIT, IN DAS LAUFENDE VERFAHREN EINZUGREI-
FEN BZW. DEM INKASSODIENST ODER DEM BEAUFTRAGTEN VERTRAGSANWALT SPEZIELLE WEISUNG
ZU ERTEILEN. DIE DADURCH ENTSTEHENDEN MEHRKOSTEN SIND GESONDERT VOM AUFTRAGGEBER
ZU ZAHLEN.

2. Laufzeit

DIE LAUFZEIT DES AUFTRAGSVERHALTNISSES BEGINNT MIT DER AUFTRAGSERTEILUNG DURCH DEN
AUFTRAGGEBER UND ENDET AUTOMATISCH MIT DESSEN VOLLSTANDIGER ERLEDIGUNG GEMASS
INKASSO-GEBUHRENTARIF. DAS AUFTRAGSVERHALTNIS KANN DARUBER HINAUS JEDERZEIT DURCH
EINE DER VERTRAGSPARTEIEN SCHRIFTLICH GEKUNDIGT WERDEN.

BEI EINER VORZEITIGEN BEENDIGUNG KONNEN IKU ALS AUCH DIE VERTRAGSANWALTE DURCH
DEN AUFTRAGGEBER DIE VOLLEN INKASSOGEBUHREN, DIE VOLLEN ANWALTLICHEN GEBUHREN
GEMASS RVG, DIE VOLLE ERFOLGSPROVISION UND/ODER EINEN IHRER BISHERIGEN LEISTUNG
ENTSPRECHENDEN TEIL DER VERGUTUNGEN VERLANGEN.

DAVON UNBERUHRT BLEIBT DAS UBERWACHUNGSVERFAHREN, SIEHE PUNKT 7.

3. Zahlungsmeldungen/Verhandlungen/Korrespondenz

DAs IKU 1sT UBER DIREKTE KORRESPONDENZ, DIREKTE VERHANDLUNGEN UND WESENTLICHE
VORKOMMNISSE (Z. B. ERGEBNISSE DIREKTER VERHANDLUNGEN MIT DEM SCHULDNER, ZAHLUNGS-
EINGANGE ETC.) UNVERZUGLICH ZU BENACHRICHTIGEN. WENN DER AUFTRAGGEBER DIESE MITTEI-
LUNG UNTERLASST UND HIERDURCH KOSTEN ENTSTEHEN, SO SIND DIESE VOM AUFTRAGGEBER ZU
TRAGEN. TELEFONGESPRACHE SIND UNVERBINDLICH UND BEDURFEN

- EBENSO WIE NEBENABREDEN — DER SCHRIFTLICHEN BESTATIGUNG.

4. Inkassogebiihren

DIE INKASSOGEBUHR RICHTET SICH NACH DEM VEREINBARTEN TARIF. FERNER ERHALT DAS IKU
ERSATZ FUR AUFWENDUNGEN BESONDERER MASSNAHMEN (ERMITTLUNGS- UND KONTOFUHRUNGS-
GEBUHREN, EINIGUNGSGEBUHREN, SCHREIBAUSLAGEN, ANFALLENDE TELEFONKOSTEN, PORTO ETC.).
BEI ABRECHNUNG EINER VERMINDERTEN INKASSOGEBUHR GEGENUBER DEM AUFTRAGGEBER BEI
NEGATIVEM VERLAUF EINES VERFAHRENS SIND IM FALLE EINES SPATEREN EINZUGES DIE VOLLEN DEM
SCHULDNER BERECHNETEN INKASSOGEBUHREN UNTER BERUCKSICHTIGUNG DER BEREITS GEZAHLTEN
PAUSCHALE AN DAS IKU ABZUFUHREN.

5. Auslands-Inkasso

FUR DIE EINZIEHUNG VON FORDERUNGEN IM AUSLAND GELTEN NACHFOLGEND AUFGEFUHRTE
ZUSATZLICHE GESCHAFTSBEDINGUNGEN:

ANWALTSKOSTEN INKLUSIV ETWAIGER PROVISIONEN SOWIE ETWAIGER UBERSETZUNGSKOSTEN,
GERICHTS- UND VOLLSTRECKUNGSKOSTEN, KONNEN ALS VORSCHUSS SOFORT ANGEFORDERT WERDEN
UND SIND INNERHALB VON 10 TAGEN ZUR ZAHLUNG FALLIG. KOSTEN ALLER ART, WELCHE SPATER
VOM SCHULDNER NICHT MIT EINGEZOGEN WERDEN KONNEN, GEHEN VOLL ZU LASTEN DES AUF-
TRAGGEBERS. KONNEN DIE DURCH DIE INANSPRUCHNAHME DES IKU ENTSTANDENEN BEARBEITUNGS-
GEBUHREN UND ERFOLGSPROVISIONEN IM AUSLAND VOM SCHULDNER NICHT MIT EINGEZOGEN
WERDEN, SO TRAGT DIESE DER AUFTRAGGEBER. BEI ZURUCKZIEHUNG BZW. ERFOLGLOSEN VERLAUF
EINES AUFTRAGES BERECHNET DAS IKU DIE BIS DAHIN ENTSTANDENEN GEBUHREN UND KOSTEN DER
AUSLANDSVERBINDUNGEN SOWIE DIE VOLLE INLANDS-INKASSOGEBUHR GEMASS VERTRAG.

6. Verfahrensablauf

DAs IKU SOWIE DIE VERTRAGSANWALTE KONNEN TEILZAHLUNGEN MIT DEM SCHULDNER OHNE
ZUSTIMMUNG DES AUFTRAGGEBERS VEREINBAREN. EIN VERGLEICH UBER DIE FORDERUNG NACH ART
UND HOHE KANN MIT ZUSTIMMUNG DES AUFTRAGGEBERS VEREINBART WERDEN.

DAs IKU IST ERMACHTIGT, AUF KOSTEN DES AUFTRAGGEBERS EINE AKTUELLE WIRTSCHAFTSAUSKUNFT
SOWIE BEHORDLICHE AUSKUNFTE UBER DIE SITUATION DES SCHULDNERS EINZUHOLEN. DIESE AUS-
KUNFTE SIND ZWINGEND ERFORDERLICH, WENN EIN SCHULDNER VERZOGEN, SEINE PASSIVLEGITIMA-
TION UNKLAR ODER SEINE LADUNGSFAHIGE ANSCHRIFT LUCKENHAFT IST.

DAs IKU SOWIE DIE VERTRAGSANWALTE SIND BERECHTIGT, EINGEHENDE GELDER NACH § 367 BGB
ZU VERRECHNEN. DAS IKU SOWIE DIE VERTRAGSANWALTE SIND WEITERHIN BERECHTIGT, OFFEN
STEHENDE FORDERUNGEN AUS RECHNUNGEN AN DEN AUFTRAGGEBER MIT ZAHLUNGEN DES SCHULD-
NERS ZU VERRECHNEN, SOFERN SICH DER AUFTRAGGEBER IN ZAHLUNGSVERZUG BEFINDET (§ 387
BGB). DEM IKU SOWIE DEN VERTRAGSANWALTEN STEHT BIS ZUM AUSGLEICH IHRER VERGUTUNGS-
UND ERSTATTUNGSANSPRUCHE EIN ZURUCKBEHALTUNGSRECHT AN DEN UBERLASSENEN UNTER-
LAGEN SOWIE SCHULDTITELN ZU. DAs IKU WIRD ANGEWIESEN, DIE FORDERUNGSSACHEN - SOWIE
EIN GERICHTLICHES VERFAHREN NOTWENDIG WIRD- ZUR EINLEITUNG UND DURCHFUHRUNG DES
GERICHTLICHEN VERFAHRENS AN SEINE VERTRAGSANWALTE ABZUGEBEN. INDEM DER AUFTRAGGE-
BER GEGEN EINE SCHRIFTLICHE ANKUNDIGUNG DER UBERGABE NICHT AUSDRUCKLICH SCHRIFTLICH
WIDERSPRICHT, ENTSTEHT DAS MANDATSVERHALTNIS ZWISCHEN DEM AUFTRAGGEBER UND DEN
VERTRAGSANWALTEN. DER ANWALT KANN DIE VERAUSLAGTEN GEBUHREN (GERICHTS- UND VOLL-
STRECKUNGSKOSTEN) BEIM AUFTRAGGEBER ALS VORSCHUSS SOFORT ZUR ZAHLUNG FALLIG STELLEN.
GEHT DIE FORDERUNG NUR ZUM TEIL EIN, SO WIRD DER BEIGETRIEBENE BETRAG IN ERSTER LINIE ZUR
DECKUNG DER ENTSTANDENEN ANWALTSGEBUHREN UND AUSLAGEN SOWIE DER INKASSOGEBUHREN
UND AUSLAGEN VERWENDET. BEI GERICHTLICHEN INLANDS-MAHNVERFAHREN MACHEN DIE VER-
TRAGSANWALTE DIE GEBUHREN GEMASS RVG NICHT GELTEND, WENN DIESE VERFAHREN ERFOLGLOS
AUSFALLEN. ES WIRD DANN EINE PAUSCHALE GEMASS VEREINBARTEM GEBUHRENTARIF ZUZUGLICH
SCHREIBAUSLAGEN SOWIE BAR VERAUSLAGTEN KOSTEN BERECHNET. BEI SPATEREM EINZUG SIND DIE
VOLLEN ANWALTSGEBUHREN UNTER BERUCKSICHTIGUNG DER BEREITS GEZAHLTEN PAUSCHALE AN
DEN VERTRAGSANWALT ABZUFUHREN.
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DAS INKASSOBURO ERHALT VOLLMACHT, IM FALLE DER NEGATIVEN ABRECHNUNG UNSTRITTIGER
VERFAHREN DURCH DIE VERTRAGSANWALTE DEN KOSTENERSATZANSPRUCH DES GLAUBIGERS AN DEN
SCHULDNER, SOWIE ER NICHT DURCH DIE IN DIESEN FALLEN ZU ZAHLENDE PAUSCHALE GEDECKT IST,
AN ERFULLUNGS STATT AN DEN VERTRAGSANWALT ABZUTRETEN.

WIRD IM GERICHTLICHEN MAHNVERFAHREN DURCH WIDERSPRUCH ODER EINSPRUCH DES
SCHULDNERS DIE FORDERUNG STRITTIG ODER WIRD DER AUFTRAG VOR BEENDIGUNG DER
ZWANGSVOLLSTRECKUNG ZURUCKGEZOGEN, SO HABEN DIE BEAUFTRAGTEN VERTRAGSANWALTE
DEM AUFTRAGGEBER GEGENUBER ANSPRUCH AUF DIE VOLLEN ANWALTSGEBUHREN ZUZUGLICH
ENTSTANDENER AUSLAGEN.

7. Uberwachungsauftrige fiir ausgeklagte Forderungen

SCHLIESST DER AUFTRAGGEBER MIT DEM IKU EINEN SO GENANNTEN UBERWACHUNGSVERTRAG ZUR
NACHGERICHTLICHEN BEARBEITUNG TITULIERTER FORDERUNGEN AB, GILT FOLGENDES:

DER AUFTRAGGEBER HAT DIE UNTERLAGEN FUR DIE FORDERUNG, Z.B. SCHULDTITEL, AUSZUG AUS
DER KONKURS- ODER INSOLVENZTABELLE, PROTOKOLLE DER GERICHTSVOLLZIEHER ETC. MIT UBER-
SENDUNG DES UBERWACHUNGSVERTRAGES DEM IKU IM ORIGINAL EINZUREICHEN. WENN DIE VOM
IKU VORGENOMMENEN MAHNUNGEN ERFOLGLOS BLEIBEN UND AUCH WEITERE AUSSERGERICHT-
LICHE MASSNAHMEN DES IKU NICHT ZUM ERFOLG FUHREN, SO KANN DAS IKU SELBSTTATIG VOLL-
STRECKUNGSMASSNAHMEN EINLEITEN. DEM AUFTRAGGEBER ENTSTEHEN HIERDURCH KEINE KOSTEN.
DER AUFTRAGGEBER ZAHLT VIELMEHR LEDIGLICH EINE EINMALIGE BEARBEITUNGSGEBUHR GEMASS
VEREINBARTEM TARIF. WENN DIE FORDERUNG EINGEZOGEN WIRD BZW. TEILWEISE EINGEZOGEN
WIRD UND DIE TATIGKEIT DES IKU HIERFUR URSACHLICH WAR, ZAHLT DER AUFTRAG-GEBER EINE ER-
FOLGSPROVISION GEMASS VEREINBARTEM TARIF. FERNER WERDEN SODANN DIE DEM IKU ENTSTAN-
DENEN KOSTEN DEM AUFTRAGGEBER IN RECHNUNG GESTELLT. DIE ERFOLGSPROVISION WIRD NICHT
NUR BEI ZAHLUNG DES SCHULDNERS DURCH DIE EINSCHALTUNG DES IKU ERHOBEN, SONDERN AUCH
WENN DER SCHULDNER AUF ANDERE WEISE ALS DURCH DIE EINSCHALTUNG DES IKU DIE ANSPRU-
CHE DES AUFTRAGGEBERS BEFRIEDIGT HAT, Z. B. IM WEGE DER VERRECHNUNG, DES VERGLEICHS,
DER TEILZAHLUNG, DER WARENRUCKNAHME ETC. NACH ABSCHLUSS DES UBERWACHUNGSAUFTRAGES
IST EIN WEITERES TATIGWERDEN DES AUFTRAGGEBERS GEGENUBER DEM SCHULDNER UNZULASSIG.
DIESER VERPFLICHTET SICH DAS IKU UNVERZUGLICH DARUBER ZU INFORMIEREN, WENN DER SCHULD-
NER NACH ERTEILUNG DES UBERWACHUNGSAUFTRAGES MIT DEM AUFTRAGGEBER VEREINBARUNGEN
UBER DIE TILGUNG DER VERBINDLICHKEITEN ABSCHLIESSEN WILL. DAS INKASSOUNTERNEHMEN
SOWIE DIE BEAUFTRAGTEN VERTRAGSANWALTE WERDEN AUSDRUCKLICH VON DER BEACHTUNG DER
VERJAHRUNGSFRISTEN FUR ZINSEN ETC. GEMASS § 197 BGB FREIGESTELLT.

8. Datenschutz

ALLE AUFTRAGE WERDEN VOM IKU IN DIE DATENVERARBEITUNG UBERNOMMEN. DER AUFTRAGGEBER
WIRD DARAUF HINGEWIESEN, DASS DAS IKU IM RAHMEN DER ZWECKBESTIMMUNG DES VERTRAGS-
VERHALTNISSES AUCH PERSONENBEZOGENE DATEN AN WIRTSCHAFTSAUSKUNFTEIEN UBERMITTELT,
JEDOCH UNTER BEACHTUNG DES BDSG (BUNDESDATENSCHUTZGESETZES). DAS IKU WIRD INSBESON-
DERE DIE VORAUSSETZUNGEN DER §§ 28 FF. DES BDSG BEACHTEN.

9. Verjahrung
ANSPRUCHE DES AUFTRAGGEBERS GEGEN DAS IKU VERJAHREN GEMASS DEN BESTIMMUNGEN DES BGB.

10. Haftung

DAS IKU HAFTET NUR BEI VORSATZ ODER GROBER FAHRLASSIGKEIT. DIES GILT AUCH FUR GESETZLICHE
VERTRETER UND LEITENDE ANGESTELLTE DES IKU.FUR LEICHTE FAHRLASSIGKEIT HAFTET DAS IKU NUR,
SOFERN EINE PFLICHT VERLETZT WIRD, DEREN EINHALTUNG FUR DIE ERREICHUNG DES VERTRAGS-
ZWECKS VON BESONDERER BEDEUTUNG IST (KARDINALVERPFLICHTUNG).

11. Zuriickbehaltung/ Aufrechnung seitens des Auftraggebers

DER AUFTRAGGEBER KANN GEGENANSPRUCHE NUR DANN ZUR AUFRECHNUNG BRINGEN, WENN
DIESE RECHTSKRAFTIG ENTSCHIEDEN ODER UNBESTRITTEN SIND. ZURUCKBEHALTUNGSRECHTE DES
AUFTRAGGEBERS SIND AUSGESCHLOSSEN BEI EINREDEBEHAFTETEN ANSPRUCHEN ODER SOWEIT DIE
AuUsUBUNG DES ZURUCKBEHALTUNGSRECHTES GEGEN TREU UND GLAUBEN VERSTOSST. WENN DER
AUFTRAGGEBER KAUFMANN IM SINNE DER §§ 1 — 6 HGB IST, SIND ZURUCKBEHALTUNGSRECHTE
DES AUFTRAGGEBERS AUSGESCHLOSSEN. DARUBER HINAUS SIND ZURUCKBEHALTUNGSRECHTE DES
AUFTRAGGEBERS DANN AUSGESCHLOSSEN, WENN DIE ANSPRUCHE DES AUFTRAGGEBERS NICHT AUS
DEMSELBEN VERTRAGSVERHALTNIS SIND. AUS DEMSELBEN VERTRAGSVERHALTNIS STAMMEN ALLE AN-
SPRUCHE, DIE IHRE RECHTLICHE GRUNDLAGE IN DEMSELBEN VERTRAG HABEN, GLEICHGULTIG, OB ES
SICH UM HAUPT- ODER NEBENANSPRUCHE HANDELT.

KOMMT DER AUFTRAGGEBER GEGENUBER DEM IKU IN ZAHLUNGSVERZUG, SO IST DAS IKU BERECHTIGT,
WEITERE LEISTUNGEN VON VORAUSZAHLUNGEN ODER SICHERHEITSLEISTUNGEN ABHANGIG ZU MACHEN.

12. Erfullungsort und Gerichtsstand/Anwendbares Recht

ZWISCHEN DEN VERTRAGSPARTEIEN GILT AUSSCHLIESSLICH DEUTSCHES RECHT.ERFULLUNGSORT UND GE-
RICHTSSTAND FUR ALLE VERPFLICHTUNGEN AUS DIESEM VERTRAGSVERHALTNIS IST DER SITZ DES IKU.

DiE UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN AUS DIESEM VERTRAG BERUHRT NICHT DIE WIRK-
SAMKEIT DER UBRIGEN VERTRAGSBESTIMMUNGEN, UNGEACHTET DESSEN, OB DIE BESTIMMUNG
BEI VERTRAGSABSCHLUSS ODER SPATER UNWIRKSAM WIRD. ANSTELLE DER BESTIMMUNG GILT EINE
GESETZLICH ZULASSIGE BESTIMMUNG ALS VOM ZEITPUNKT DER UNWIRKSAMKEIT AN VEREINBART
UND ZWAR DIEJENIGE GESETZLICH ZULASSIGE BESTIMMUNG, DIE MIT DEM DER UNWIRKSAMEN
BESTIMMUNG VERFOLGTEN ZWECK VON IHREM SINNGEHALT HER AM NACHSTEN KOMMT.

13. Kollision mit anderen Vertragsbedingungen/Sonstiges

FUR DIE RECHTSBEZIEHUNGEN ZWISCHEN DEM IKU UND DEM AUFTRAGGEBER GELTEN AUSSCHLIESS-
LICH NUR DIE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES IKU IN DER JEWEILS AKTUELLEN
FASSUNG. NACH ZUSTELLUNG DIESER AGB’S AN DEN AUFTRAGGEBER ERSETZEN DIESE DIE
VORHERIGEN AGB’s DES IKU. ANDERE ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ALS DIE DES IKU
WERDEN GRUNDSATZLICH NICHT ANERKANNT.

STILLSCHWEIGEN GEGENUBER DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES AUFTRAGGE-
BERS GILT IN KEINEM FALL ALS ZUSTIMMUNG. NEBENABSPRACHEN WURDEN NICHT GETROFFEN.
ANDERUNGEN DES VERTRAGES, DER TARIFE ODER DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN SO-
WIE MUNDLICHE ABSPRACHEN, GLEICH WELCHER ART, BEDURFEN IN JEDEM FALL DER SCHRIFTLICHEN
BESTATIGUNG DES INKASSOUNTERNEHMENS.
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